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DECLARACION DE LA DIRECCION

La Direccion del GRUPO INCOSA considera la innovacién como un vector estratégico para el
desarrollo de las actividades de la compania, siendo un factor clave para asumir nuevos
escenarios del mercado, alinear la tecnologia con el negocio y adoptar un enfoque de gestién
colaborativo y agil.

La apuesta por la innovacion es una linea clave para alcanzar la vision de la companiia
garantizando la sostenibilidad, el valor y la eficiencia para situarse en una posicion competitiva
basada en el desarrollo de nuevos productos y servicios, modelos de negocio transformadores y
mejora en los procesos de gestion. Para ello, se han definido los ejes transversales de la
estrategia de innovaciéon que giran en torno a la aportacién de valor a nuestros clientes, la
integracion de la tecnologia y la transformacion digital y la apuesta por el talento y el desarrollo de
las personas, a través de la coordinacién de la Direccién de Innovacion.

Esta apuesta por la innovacion se materializa a través de la definicion e implantacion de un
Sistema de Gestion de la |+D+i, acorde a las necesidades particulares de la Empresa y
fundamentado en los requisitos establecidos por la Norma UNE 166.002:2014. Para ello, se
define una Politica de |+D+i que recoge las lineas estratégicas a seguir, las cuales se
enumeran a continuacion:

- Apostar firmemente por la I+D+i, apoyada en un fuerte componente tecnolégico, como pieza
clave en la evolucién de los procesos y servicios hacia un mayor nivel de especializacién
gue permita ampliar el rango de valor afadido del trabajo del GRUPO INCOSA.

- Implementar un sistema de gestion de la innovacién que permita la consecucién de las
metas y objetivos anuales de forma alineada con la estrategia de desarrollo de la compania.
Mantener el compromiso de la Direccion en la promocién de las actividades de
Investigacién, Desarrollo tecnoldgico e Innovacion, garantizando los diferentes aspectos
necesarios para ello:

o Definicién de un marco de referencia en base al cual establecer, revisar y priorizar los
objetivos de 1+D+i. Este marco de referencia se establecera en base al analisis interno
y externo de la Organizacién.

o Asignacion de los recursos humanos y financieros necesarios para la consecucion de
las actividades de [+D+i.

o Promociéon de la formaciéon continua y actualizada, en busca de la maxima
profesionalizacién y capacitacién técnica, asi como de un entorno participativo de
colaboracién que haga posible una atmoésfera basada en el trabajo en equipo, el
intercambio de ideas y las sugerencias de mejora.

o Monitorizacion permanente del impacto y los resultados de las actividades de |1+D+i, a
través de métricas de control y de un proceso de seguimiento, que permita poner en
marcha acciones de mejora en el Sistema de Gestion.

o Explotacion efectiva de los resultados de la 1+D+i, a través de una fluida colaboracion
entre las unidades organizativas de |1+D y los gestores de las diferentes areas de la
compania, y establecimiento de instrumentos estructurados de transferencia de
conocimiento.

- Activar los proyectos de innovacion y mejora de procesos poniendo el foco en nuestros
clientes, el desarrollo de soluciones sostenibles y la integracion de la tecnologia para
generar valor a la sociedad.

- Desarrollar un sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva que permita
identificar sefiales emergentes de cambio relacionadas con el negocio y la tecnologia, con el
objeto de obtener ventajas competitivas a partir de un proceso sistematizado de deteccion,
captacién y analisis de la informacién para generar un conocimiento apto para la toma de
decisiones.

- Impulsar la estrategia de colaboracion con agentes innovadores, como universidades,
centros de investigacion, asi como las alianzas con start-ups, tecnélogos, emprendedores y
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alianzas que permitan desarrollar nuevos modelos de negocio e incrementar la capacidad de
innovacion.

Fomentar la cultura innovadora dentro de la organizacién a través de iniciativas de
formacion, desarrollo y participacién en grupos de trabajo que fomenten la generacion de
ideas y proyectos de investigacién y desarrollo.

Definir los procesos de comunicacién y divulgacién del conocimiento, proyectos y resultados
derivados de los proyectos y actividades de innovacién para su aplicacion en los procesos y
personas que componen la organizacion.

Cumplir rigurosamente con los requisitos de la Norma UNE 166.002:2014 en el desempefio
de las distintas iniciativas de |+D+i abordadas en el seno del GRUPO INCOSA, como Unica

via para la consecucion exitosa del proceso de |+D+i; requisitos que quedan materializados
en el Manual del Sistema de Gestién y los documentos relacionados.
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